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Of course, measuring peoplo talls only part of the story.

it should be combined with turvoys, various forme of
engagement, and collecting quantitative data on the
physioal makeup of public spacet. It alse impartant to
be ethicsl about data collection—tfor axample, keeping
Identities ancnymous and making the duts available to the
pudlic

Tactics

Mensure whot geople do—nght whers thay doit

Bringing mew poople into the city planning process can be
fongh. The chanmele through which citizens communicats

theie naade to city leadars are traditionally limited and
ofton cuter to 8 narrow section of the general populace, To
wxpand and diversify the voices eogsging in city-muking,
Inadurs noead 1o find new ways of sokclting fesdback and
incorporating residents into the devalopmant process.
Opa option for city leaders is to go to the people, rataer
than ezpecting the people to come 1o them, By moeting
poopls whare thay are, % part of their everyday routing
out in the city. city lea can better understand how the
built envircament, peficies, and reguations directly atfact
poople’s behavior and sense of place.

Define succass through poople-centered matrics

There is an old business sdage that “you measur at
you care about.” Most cities have detalled data on

cary, such 22 the sumber of cars o0 the road, fravel

time, arsat prons to con; , or the number and
types of traffic aceidents. Cifios have nat, hawever,
tracitiomally collected whit we call peoplo-centured
matrics, or metrics basad on how people uss and movw
theoush public esacs. This has resulted In 3 one-sided
undarstanding about how cities sheuld be plansed, often
Inading to pedestrian-unfriendly urban rencwsl afforts. To
gain a halistic understanding of yaur city—Including the
actions, bahaviors, and naods of residents—you neod to
collect people-centored data. Asking “when, where, ond
wha" s the first step in understanding how o prioritize
public-reabm imvestments snd haw they affect peopl

Instituto Gehl
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Encuesta de Percepcion de la Vida Urbana
(Encuesta 1)

Method: Intercept Surveys

Sample survey sheet
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Taller de Disefio Urbano Sustentable (UACJ) (Lic. Disefio Urbano y del Paisaje) Docente: Dra. Marisol Rodriguez Sosa
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Encuesta de Percepcion de la Vida Urbana

Te identificas como?

Respondido: 49 Omitido: 0

Hombre

Mujer

Otro
{especifique)

0% 1MW% 20%m 30 40% S0 60% O BO%  90% 100%

Encuesta Capturaday procesada por alumnosde Taller de Disefio Urbano Sustentable (DUP)



Encuesta de Percepcion de la Vida Urbana

Edad

Respondido: 49 Omitide: 0
0-14

15-24

25-44

45-64

&5= 0 mas

o 0% 20% 30% 40% alva G0%a T0% B0 % 20% 100%

Encuesta Capturaday procesada por alumnosde Taller de Disefio Urbano Sustentable (DUP)



Encuesta de Percepcion de la Vida Urbana

Vive cerca de aqui?

Respondido: 49 Omitido: 0

Cerca

—— -

Lejos

0% 10%  20%  30%  40%  50%  G0%  T0%  BOS%  B0% 100%

Encuesta Capturaday procesada por alumnosde Taller de Disefio Urbano Sustentable (DUP)



Encuesta de Percepcion de la Vida Urbana

Cuanto tiempo haz vivido aqui?

Respondido: 49 Omitide: O
0-1 afios

1-3 afios

5-10 afos

|
I
|
|
|
|

0%  10% 20% 20% 40% 50% G0% T0% 80% 80% 100%

Encuesta Capturaday procesada por alumnosde Taller de Disefio Urbano Sustentable (DUP)



Encuesta de Percepcion de la Vida Urbana

Normalmente cuando vienes a esta plaza?

Respondido: 49  Omitido: 0

Mafiana entre
gtitre sermana

Tarde entre
SEMana

Moches entre
SEMana

Fines de semana

0%  10% 20% 20% 40% 0% G0% T0% BO% 80% 100%

Encuesta Capturaday procesada por alumnosde Taller de Disefio Urbano Sustentable (DUP)



Encuesta de Percepcion de la Vida Urbana

Frecuencia

Respondido: 49 Omitide: 0

Diario
Mensual

Semanal

Raramente (Una
vez al afa)

0%  10% 20% 30% 40% 0% G60% 7% B0% a0% 100%

Encuesta Capturaday procesada por alumnosde Taller de Disefio Urbano Sustentable (DUP)



Encuesta de Percepcion de la Vida Urbana

Como llegas a la plaza?

Respondido: 49  Omitido: O
Caminando

Bicicleta

Autobus

Taxi

Autamowil

Otro

0% 10% 20%0 20% 40% 0% 50% TO%n EO% 80%% 100%

Encuesta Capturaday procesada por alumnosde Taller de Disefio Urbano Sustentable (DUP)



Encuesta de Percepcion de la Vida Urbana

La nueva plaza mejora la apariencia y tu opinion de la zona?

Respondido: 47 Omitido: 2

Si

No

Si apinion

0% 1% 0% 30% 40% S0% 60%  TO%  BO%  B0% 100%

Encuesta Capturaday procesada por alumnos de Taller de Disefio Urbano Sustentable (DUP)



Encuesta de Percepcion de la Vida Urbana

Situ respuestas es si, Cuales son las caracteristicas fisicas que mas
contribuyen?

Respondido: 48 Omitida: O

Flores/plantas .

Sambrillas

Mesas/sillas

Asiantos de
piedra

0% 10% 20% 30% 0% 5% 60% 70% £0% 0% 100%

Encuesta Capturaday procesada por alumnos de Taller de Disefio Urbano Sustentable (DUP)



Encuesta de Percepcion de la Vida Urbana

Esta plaza ha aumentado lo seguro que te sientes en la zona?

Rezpondido: 49 Omitido: ©

]
Algn
Ma pueda decir

Mo deal tada

0% 10% 20% 30% 40% A0%  6D%  TO%  BO%  90% 100%

Encuesta Capturaday procesada por alumnosde Taller de Disefio Urbano Sustentable (DUP)



Encuesta de Percepcion de la Vida Urbana

Cual es el mayor impacto que la plaza ha tenido en la zona?

GfUpOS MUSiCaleSmEVentOSViSitantesGenteSeguridad
ZonaBellezaFami“aS



Encuesta de Percepcion de la Vida Urbana

Antes de que esta plaza se creara, éDonde pasabas tiempo al aire libre?

Razpondide: 449 Omitido: 0

En el terreno
baldlo

Callajdn
Fatlo trasero
ACara

Fargue a plaza

Carminos .

MD pasa mucho
tlempo fuera

atro

e 107% Z0% 0% 0% S0 a0% 1% B1% 0% T0D%

Encuesta Capturaday procesada por alumnosde Taller de Disefio Urbano Sustentable (DUP)



Encuesta de Percepcion de la Vida Urbana

¢Hay elementos de la plaza que crees que son creativas o innovadoras?

Raspondide: 49 Omitido: 0
I
H
Mo estay SeEUrD D

s 0% 30% 0%  40%  S50%  60% TO%W  BO%  BO0% 100%

Encuesta Capturaday procesada por alumnosde Taller de Disefio Urbano Sustentable (DUP)



Encuesta de Percepcion de la Vida Urbana

Hay equidad en esta plaza para ti

Razpondide: 49 Omitido: O

o . N
B T B2

5in catagoriza 0%

Encuesta Capturaday procesada por alumnosde Taller de Disefio Urbano Sustentable (DUP)



Encuesta de Percepcion de la Vida Urbana

Hay Diversidad en esta plaza para ti

T T i { T |
iespondido: 49 Omitido:

m ] 26,53%
$i I mA3%

Sin categoriza I 2,04%

Encuesta Capturaday procesada por alumnos de Taller de Disefio Urbano Sustentable (DUP)



Encuesta de Percepcion de la Vida Urbana

Hay Belleza en esta plaza para i

Respondide: 49 Omitido: {

o I 24 48%
B 1 BATH

; 2 04%

Encuesta Capturaday procesada por alumnosde Taller de Disefio Urbano Sustentable (DUP)



Encuesta de Percepcion de la Vida Urbana

Hay Inclusion y pertenencia en esta plaza para ti

Respondide: 49 Omitido: 0

Mostrando 2 cateaorias personalizadas

1o —
5 ——— BOsh

r

BN 0

Encuesta Capturaday procesada por alumnosde Taller de Disefio Urbano Sustentable (DUP)



Encuesta de Percepcion de la Vida Urbana

Hay Participacion social en esta plaza para ti

Razpondide: 49 Omitido: 0

Mostrando 2 categorias personalizadas

m — oo o
5 — ao o

0% 0

Sin categoriza

[

Encuesta Capturaday procesada por alumnosde Taller de Disefio Urbano Sustentable (DUP)



Encuesta de Percepcion de la Vida Urbana

Consideras que esta plaza es tuya?
Fespondide: 49 Omitido: 0

Mo, solo es
una plaza

Mo, salo
yisitando o ...

Ma, no kango
Intarés en...

T 10% 0% J0W  40% S0 a0 D0 B% 0% 100

Encuesta Capturaday procesada por alumnosde Taller de Disefio Urbano Sustentable (DUP)



Percepcion de la vida urbana (encuesta 2)
Realizada el 5 de octubre (7:30-8:30 p.m.)

Consideras que esta plaza es tuya?
Fespondide: 49 Omitido: O

Mo, sola es
una plaza

Ba, salo
ylsltandoo...

Ma, no tenga
Interds en._.

%  10% 0% J0%W  4D% adrs ao% 0% B0% 0% 0%

Encuesta Capturaday procesada por alumnosde Taller de Disefio Urbano Sustentable (DUP)



Percepcion de la vida urbana (encuesta 2)
Realizada el 5 de octubre (7:30-8:30 p.m.)

¢, Como llegd hasta aqui el dia de hoy?

35
32

30
25
20
15

10
8

== B

Bicicleta Autobus Auto privado Caminando




Percepcion de la vida urbana (encuesta 2)

Realizada el 5 de octubre (7:30-8:30 p.m.)

¢, Como se siente acerca de la plaza ?

Altamente positivo

Sumamente negativo

Algo positivo

Algo negativo

Neutral

N/A

10

15

20

24

25

30



Percepcion de la vida urbana (encuesta 2)

Mencione 3 palabras que describan este espacio publico

amplio, recreativo, seguro Encuentro, Soledad, Quita el estrés
Diferente, Bonito

agradable, bonita, insegura Todo, Bonito, Seguro
Distraccion, Convivencia, Soledad

_ Asoleado y colorido
confortable, agradable, espacioso

Solo, colorido, Zona de paso

Tranquilo, Bonito, apropiado para descanso

. . Padre, Chidis
No sombra, bien bonito y lugar de encuentro

inseguro, bonito, amplio



Percepcion de la vida urbana (encuesta 2)
Realizada el 5 de octubre (7:30-8:30 p.m.)

Alguna cosa que le gustaria hacer y en este momento no se puede

Ir al bano
Comer (puestos de comida) y jugar

Sombras Comer en mesas y Sentarte en pasto

Comer y comprar Aguas y comida
Distraccion con juegos (columpio)

Ejercitarte y Picnic Comer y comprar

Mas sombras Descansar en sombra .
jugar

Dormir Cuidado y Atencion

Vendedores de comida y descansar _
Vendedores de comida y descansar

Estar alejado de autos y Zonas verdes (arboles,

pasto) Eventos y comida



/ empresas

Realizadas el 12 y 23 de octubre de 2017 entre 1y 3 p.m.)

10S

Encuesta a negoc

Naladas con color naranja.

Encuestas realizadas en los negocios ubicados en las calles se

Gréfico 1: Delimitacion del poligono del Centro Histérico de Ciudad Juarez
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Elaboraddo a partir de mapa del IMIP (2013)



Encuesta a negocios/ empresas

Puede describir como es la zona (donde se ubica el negocio)

Tranquila Insegura

Turistica

Mucha gente .
En ruinas SUCla

Bonita Alegre Limpia Abandonada

Hay malvivientes Conflictiva Mucho ruido
limosneros



Encuesta a negocios/ empresas

éConoce la plaza Juan Gabriel?
Respondido 108

No

Encuesta aplicada por alumnos de arquitecturay de Disefio Urbano y del Paisaje

80

90



Encuesta a negocios/ empresas

¢Ha utilizado alguna vez la plaza para vender?
Respondidos 108

No

Si

Encuesta aplicada por alumnos de arquitecturay de Disefio Urbano y del Paisaje

100

120



Encuesta a negocios/ empresas

¢Noto algun cambio cuando construyeron o
remodelaron la plaza?

No la conoce

Encuesta aplicada por alumnos de arquitecturay de Disefio Urbano y del Paisaje

45



Encuesta a negocios/ empresas

é Cudles cambios notd?

Hay eventos

Viene mas gente

Mejoro el paisaje
Esta mas bonito
Ya no hay bares ahi

Esta mas limpia el area

Ya no esta el terreno solo



Encuesta a negocios/ empresas

¢Qué le gusta de la plaza Juan Gabriel?

ESta, bO N ita Ya no esta baldio

El 4rea para nifios El ambiente
Los animales de llanta ¢/ coi0rido

Las pérgolas de colores ~ *Pais  Se puede descansar

Qué esta nueva Esta lim Pla La escultura de Juan Gabriel

Buena para andar en bici

Los murales Ya no esta el terreno sélo

Es un espacio publico Atrae peatones



Encuesta a negocios/ empresas

¢Qué no le gusta de la plaza Juan Gabriel?

No hay arboles

Falta gente

No tiene sombras

Esta sola Solo se junta gente cuando hay eventos

La escultura de Juan Gabriel no se parece

Hay pocas bancas o
Hace mucho sol Falta atraccion

Inseguridad

Casi no se usa



Encuesta a negocios/ empresas

En una escala de malo (1) a bueno (5), que calificacion le daria

Respecto a los siguientes aspectos: Seguridad, iluminacion, vegetacion, trafico
peatonal.

Se ha hecho un promedio de todas las respuestas

Seguridad
5,0

4.0

3,0

Trafico peatonal Huminacion

Vegetacion



Encuesta a negocios/ empresas

éQueé tipo de programas le gustaria ver en la plaza, que contribuyan a su
negocio?

Cosas para jovenes Eventos deportivos
Teatro Ferias de la salud Tiendas
Puestos de comida Conciertos

ANUNCIOS  Juegos Eventos artisticos

Mas vegetacion
Eventos culturales Artesanfas

Ferias Exposiciones de arte

Encuesta aplicada por alumnos del Taller de arquitecturaVy de Disefio Urbano y del Paisaje



Encuesta a negocios/ empresas

¢ Estaria dispuesto a contribuir en el mantenimiento
de la plaza?

Sin respuesta
No la conoce

No

30 40 50 60

o
=
o
N
o

Encuesta aplicada por alumnos de arquitecturay de Disefio Urbano y del Paisaje



Encuesta a negocios/ empresas
éCon qué?

Limpiando
Donando arboles Regando los arboles

Plantando arboles =
Visitandola

No tirando basura  Notirando basura
Pintandola

EcOnomicamente

Encuesta aplicada por alumnos del Taller de arquitecturaVy de Disefio Urbano y del Paisaje
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Doce criterios de calidad urbana Martes 12 de septiembre, 2017 entre 2 y 3 pm

Corredor Norte de la plaza
Solo habia 2 parejas de ancianos y un par de policias

Proteccion contra el trafico y los Proteccion contra el crimeny la Proteccion contra la experiencia
accidentes violencia sensorial desagradable

(-) Vialidad atraviesa parte sur (+) Visibilidad dentro/ fuera es buena (#) Parasoles gigantes protegen del sol
(-) Bolardos desaparecidos (*) Visible desde cualquier punto Unicamente en la parte central

(+) Poco trafico vehicular alrededor | (-) poca gente en el espacio y
alrededores

(-)Lotes baldios en los alrededores,
algunos utilizados como
estacionamientos.

Opciones para caminar Opciones a pie y relajacion Opciones para sentarse

(-) poco accesible para personas con | (#) cuenta con bancas pero no drboles (+) hay bancas, algunas movibles.
discapacidades (-) Aparte del muro del gimnasio en la (-) Ubicacion de bancas promueve solo
(-) pocos arboles que generen seccion sur, el resto de los bordes son la contemplacion, no el platicar
sombra para los transeuntes vialidades

(+) acceso a pie si cubre
requerimientos

Opciones para ver Opciones para hablar y escuchar/ Opciones para jugar, hacer ejercicio y
audiencia hacer cosas
(-) no hay suficientes areas verdes (+) poco trafico vehicular (-) falta integrar mas elementos
(-)lluminacidn es insuficiente (-) Acomodo de bancas no promueve infantiles de juego y que permitan
espacios para hablar realizar actividades deportivas.
(-) poco arbolado y espacios de sombra | (-) juegos infantiles construidos a bases
de llantas
Escala Oportunidades para disfrutar de los Experiencia de las cualidades
aspectos positivos del clima estéticas y experiencias sensoriales
positivas
(-) Gran espacio publico, se pierde la | (#) No todos los asientos y bancas estan | (+) Incluye elementos de artey
escala humana en sombra, algunos en sol tradicionales
(-) Las banquetas estan muy alejadas | (#) Cuenta con demasiado concreto que | (+) Materiales resistentes y de calidad
(-) Vegetacion escasa refleja el sol y hace dificil aprovechar la | (-) Arboles pequefios
(-) No hay una identidad personal sombra (+) Murales en muros colindantes
(-) Demasiado grande, no hay (-) Poca vegetacion, falta sombray (-) No considera escala humana
sefiales de que se tomara en cuenta | humedad (-) Poca vegetacion, se encuentra
la escala humana (-) Grandes espacios abiertos sin dispersa
(-) Edificios en colindancias se opciones para protegerse del sol (-) Materiales poco practicos (concreto,

encuentran muy lejos (#) Demasiado concreto llanta)




Conteo

Visitantes a la Plaza Juan Gabriel

140

120

100

80

60

40

20

Mafiana Tarde Noche
M Visitantes fin de semana I Visitantes dia laboral

Realizado por estudiantes de arquitectura del Seminario de Investigacién IV



MapaS de ObservaCi(,)n Mapa de Tiempo de Permanencia

Mapa de
permanencia
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Mapas de Observacion

Actividoades
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e baldio

Explanacda

Area de nifios
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Esculturas

Mapa de luminarias y puntos de vigilancia policial.

Mapa de Actividades en la Plaza.

Taller de Disefio Urbano Sustentable (UACJ) (Lic. Disefio Urbano y del Paisaje) Docente: Dra. Marisol Rodriguez Sosa




—
\ /

SsuUelos
Concreto

Mapas de Observacion
bstoculos

S,rampos y

PROTECCION CLIMATICA

ceramica

2 \
~ '|\ ‘||L
/ / // ﬁ:l, \ !
r"'l ,r" f(r i “Ill \
fl I | \ \ III.
() \ ‘.,\ -
Exelente sombra a ‘m_;'{\ \r™

& \

Sombra moderada / YW

1Y i / ;': ":"" I'\I ll'l.

- {J Vegetacion de sombra ;-’ [ .,H HH

20mpas ok / ,

[
/ ~. [ /e
/ i P it ;
f / | \
[ Ir'lr / f -
P {/ )J Lo
~_//

i

B
—
o
e
P
e
—

!
-
II(_F'_ -
IL.-_-.—
|llll
{

Mapa de proteccidn climatica.

Mapa de obstaculos, rampas, tipos de piso.

Encuesta Capturaday procesada por alumnosde Taller de Disefio Urbano Sustentable (DUP)




Mapas de Observacion

‘am _MOBIL [ARIO

| 1
active -
semiactivo -

—. rasigdercial

Mapa de zonas activas y pasiva.
Mapa de ubicacion de bancas y sillas.

Encuesta Capturaday procesada por alumnosde Taller de Disefio Urbano Sustentable (DUP)



Mapas de Observacion

Ruta de ;
peatones —— Altavista. 5-Ay 5-B
Ruta de
biccietas _ y
___ Lazaro, oriente poniente
y mercado de abastos
Mapa recorridos de peatones y ciclistas Mapa de recorridos de rutas de transporte.

Encuesta Capturaday procesada por alumnosde Taller de Disefio Urbano Sustentable (DUP)



Mapas de Observacion

Mapa de ubicacion de objetos bellos

e innovadores




Mapas de Observacion

Mapa de ubicacién de objetos bellos e innovadores

Encuesta Capturaday procesada por alumnosde Taller de Disefio Urbano Sustentable (DUP)



Mapas de Observacion

i

5! Mapa de ubicacion de objetos bellos e
et innovadores

Encuesta Capturaday procesada por alumnos de Taller de Disefio Urbano Sustentable (DUP)



Inventario del lugar
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Inventario del lugar
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Inventario del lugar

L4

A

p

Gote dé bsurn
Aparcamianmo de bicicletas

Area do jusgos

0 Camaras do vgilancia

e

Asin bondery




Inventario del lugar

% Arte pubico
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=

CARTA URBANA DE
CIUDAD JUAREZ

ZONIFICACION

SECUNDARIA

IMIP (2016). PLAN DE
DESARROLLO URBANO
SOSTENIBLE

USO DE SUELO CU 4 (CENTRO URBANO)

Densidad de
usos
Lote minimo % permeable habitacionales
de servicio de la Ancho minimojAltura méxima| compatible | Minimo de uso de | Maximo de uso
(m2) COoSs CuUs superficie libre (m) en niveles (viv/iha) servicios 40 % | habitacional 60 %
200 0.7 2.1 0.3 10 3 60 0.4 0.6




Conclusiones

Las personas consideran en la plaza un mejoria comparandola con el terreno baldio que se
encontraba antes, posterior a la demolicidn de los sitios de giro negro que ahi se encontraban.
Es evidente la falta de vegetacion y de areas de sombra que permitan hacer uso durante el dia.
La plaza cumple con el objetivo de conectar con las calles a su alrededor, pero no motiva a
pasar el tiempo.

Aunque las personas encuestadas manifiestan que a la plaza le hace falta “algo” su percepcion
hacia ella es altamente positiva. En las respuestas abiertas hablan de que forma no alcanza a
cumplir con sus expectativas y necesidades de uso.

La mayoria de los locatarios encuestados mostraron interés en participar en caso de que se
llevasen a cabo acciones de mejora en la plaza. El tiempo de permanencia de los negocios varia
desde los pocos meses hasta los 50 afios en la zona, con una tendencia que sobrepasa los 10
anos. El mismo comportamiento tienen la vida en la zona. De lo que se puede deducir que las
personas que visitan la plaza lo hacen porque les queda en las inmediaciones de su vida diaria.



